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Fecha de Inicial 24-03-2022 Hora de Inicio 8:00

Fecha Final 24-03-2022 Hora Final 10:00
Sede NACIONAL
Actividad COMITE DE ETICA

Karen tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Eugenia Villa: Enfermera

Yesenia Cambindo: Enfermera

Daniela Moncada Enfermera

Adriana Ochoa: lider de calidad

Participantes

Orden del dia

1. Verificacion de quorum

2. lectura de acta anterior

3. cumplimiento de compromisos
4.desarrollo de la reunion
S.cierre de la reunion.

Desarrollo del Orden del Dia

Se verifica cuérum

Se da inicio a la primera reunion del primer trimestre del afio 2023, para
el proceso de participacion social, con la siguiente informacion:

Se continua como lider de proceso de participacion social a la enfermera
Eugenia Villa.

Febrero de 2023:

En el mes de febrero del ano 2023 se hace recopilacion, organizacion y
entrega en formatos establecidos por ministerio de las evidencias
trabajadas en participacion social en FUNDACION SIAM para el ano 2022
con posterior montaje exitoso en plataforma.
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articipacion social 2022 - final v 0

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamano

ACTAS 2022 16/02/2023 12:45 p. m
ASOCIACION USUARIOS 16/02/2023 12:14 p. m

CAPACITACIONES Y PRESENTACIONES 16/02/2023 03:1

DOCUMENTACION PPS 16/02/: 2:55 p.

MONTAJE A PAGINA WEB 16/02/2023 01:00 p. 1 arpeta de archiv
PLAN DE TRABAJO PPS 2022 16/02/20: 1p.m srpeta de archiv
SOCIALZIACIONES 16/02/2023 01:02 p. m

Se hace presentacion de nueva programacion para trabajar el ano 2023
asi:

Se hace presentacion de cronograma y planeacion de actividades para
trabajar con asacién de usuarios de la FUNDACION SIAM, teniendo en
cuenta las experiencias de anos anteriores, se hara convocatoria por todos
los medios disponibles con los que se cuenta para lograr conformacion de
la misma.
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PLAN DE TRABAJO ASOCIACION DE USUARIDS 2023

Temas Actividades Dbjetivo Fecha Hora Lugar Res
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CONCOVATORIA ASOCIACION USUARIS : o X SecesFUNDACISNSIAN )
sanfomasiond asiaciéndeusuaios g U

Presentacidn persanal de cada panicipante

: L | linsicn Vituzhi?
PRESENTACICH (NACIONAL) Fechas tentatas debsencuenios o 1 amma | 3w iliaZocm i

Compromisns demas

PARTICPACIN SOCIAL

Presentacignpor pate de sIPS
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necesidades de losmismos

Para el mes de febrero y siguiendo con cronograma estipulado, se hizo
primera convocatoria para creacion de asociacion de usuarios de
FUNDACION SIAM para el mes de enero/ febrero del 2023, esta incitacién
se hizo visible en carteleras, y recepciones de la fundacion sin éxito.

Se indago con algunos usuarios, pero siguen manifestando que no estan
interesados, no tiene tiempo o no desena reunirse.

Esta socializaciéon se continuara haciendo hasta lograr creacion de la
misma.
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formacion de la
Pciacion de usuarios

LUGAR: FECHA:

Recepciones sedes 01-01-2023

fundacion SIAM 27-02-2023

REQUISITOS:
*Presentar cedula de ciudadania
*Encontrarse activo dentro a
EAPB
fundacionsiam.org ;:;"‘.'. + Permanecer durante el tiempo que

duren los encuentros

Marzo 2023:

Se hace montaje exitoso en plataforma del ministerio el 23-03-2024.

& PISIS Cliente Neo - version: 2.0.0.16

La salud ] ()  ARCHIVOSDEENTRADA OK 0,ER 0,70
es de todos Amastre, copie o seleccione sus archivos al siguiente istado

LUIS PARDO
FUNDACION PARA EL SERVICIO

INTEGRAL DE ATENCION MEDICA
NI 900034433

CERTIFICADO DIGITAL
4Como conseguir un cerlificado digital?

CESAR AUGUSTO BUENO SERRANO
Valido desde 2023-01-27 hasta 2024-01-27

ALEXANDER ESPINEL RODRIGUEZ
Valido desde 2022-11-18 hasta 2023-11.20

LUIS WILSON MORALES MONTERO
Valido desde 2022-11-18 hasta 2023-11-20

ANEXOS TECNICOS
4No aparece el que requiere en |a lista?

@ Remover Usar Carpeta Automatica ("] Envio Automdtico

(=) PPS190FPPS - Programacion de la Politica

Fecha Corte: 2023-12-31. Enviar desde 207 1 ARCHIVOS ENVIADOS P: -

Fecha Corte: 2022-12-31. Enviar desde 20 Los archivos enviados por su Usuario achsal para su Entidad . - .

Fecha Corte: 2021-12-31. Enviar desde 20z )

Fecha Corte: 2020-12-31. Enviar desde 207 2023-03-20 12.30:18 PM (1) PPS120PPPS20231231NI000900034436 txt p7z Fecha Envio Inicio

32012023 =

(2) PPs1903PPs - Sequimiento de ia Polfica o

Fecha Corte: 2022-12-31. Enviar desde 202 Fgcng Envio Fin

Fecha Corte: 2021-12-31. Enviar desde 20; Sl i

Fecha Corte: 2020-12-31. Enviar desde 202
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Se cierra reunion con los siguientes compromisos:
1. Continuar trabajando segin cronograma establecido.
2. Continuar convocatoria para asociacion de usuarios.

Proxima reunion para el mes de Junio de 2023

Tareas planeadas

Actividad Responsable Fecha limite
Cumplimiento de actividades | Lider de
programadas para el cuarto| programa de '
trimestre del ano 2023 participacion 23-06-2023
social
Elaboracion de acta Lider de
programa de | 53.06-2023
participacion
social
Lider de
Citacién a préxima reunion programa  de | 3 o6 5003
participacion
social
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Fecha de Inicial 28-04-2023 Hora de Inicio 8:00
Fecha Final 28-04-2023 Hora Final 10:00
Sede NACIONAL

COMITE DE NO CONFONFORMACION DE

Actividad ASOCIACION DE USUARIOS

Karen tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Eugenia Villa: Enfermera

Participantes Daniela Moncada Enfermera

Adriana Ochoa: lider de calidad

Orden del dia

1. Apertura de reunion.

2. Convocatoria para la conformacion de asociacion de usuarios.

3. Seguimiento y recepcion de la convocatoria de asociacion de usuarios
4. Cierre del encuentro

Desarrollo del Orden del Dia

Se inicia el primer encuentro del ano 2023, para mostrar evidencias y las
novedades de la convocatoria de conformacion de la asociacion de usuarios
en la FUNADACION SIAM

El plan del ano 2023 se basa en el despliegue de actividades
recomendadas por la resolucion 227 de 2017 con el objetivo de
cumplimiento de normatividad y lograr bajar la informacion a los usuarios
y funcionarios.

Considerando lo anterior, se realiza el despliegue de actividades iniciando
con la convocatoria al grupo de asociacion de usuario a través de los
diferentes canales (posters, pagina web y medios audiovisuales), adicional a
ello se deberan inscribir en cada sede en el siguiente formulario:
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formacion de la
Pciacion de usuarios

LUGAR: FECHA:
Recepciones sedes 01-01-2023
fundacion SIAM 27-02-2023
REQUISITOS:

*Presentar cedula de ciudadania

*Encontrarse activo dentro de'la

EAPB

‘aﬁ * Permanecer durante el tiempo que
duren los encuentros

Codigo
\ GC-Fr-014
\r""':'" e LISTADO DE ASISTENCIA
007
15/05,/2020
Fecha Inicial Hora Inicial
Fecha Final Hora Final
Sede:
Actividad:
Tematica:
Objetivo:
Registro de Asistentes
NOMBRE COMFPLETO N. DOCUMENTO CELULAR CORREQ ELECTONICO FIRMA

El periodo del 01-01-203 al 27-02-2023 del ano 2023 se convoco el
Comité de conformacion de usuarios dando asi cumplimiento a las
exigencias de la resolucion 227 de 2017.




Cédigo: GC-Fr-001
F“."dac'°".. ACTA Version: 007
‘ a M Implementacién
15/05/2020

La modalidad utilizada para su eleccion fueron carteles informativos en
puntos visibles en las sedes de SIAM, las cuales no tuvieron los resultados
esperados, de un total de 1400 usuarios vinculados a la Fundacion SIAM,
no hubo un solo inscrito o interesado a participar en dichos espacios de
participacion

Convocatoria de asociacion de
usuarios

m INSCRITOS

= NO INSCRITOS

La lider del proyecto de participacion social en salud y la lider de calidad de
la empresa confirman que no hubo un solo usuario inscrito al grupo de
asociacion de usuarios.

Cierre del encuentro
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Tareas planeadas
Actividad Responsable Fecha limite

Realizar nueva convocatoria de |Lider programa
creacion de asociacion de usuarios | participacion

) 01-03-2023
social.
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Fecha de Inicial 02-06-2023 Hora de Inicio 8:00

Fecha Final 02-06-2023 Hora Final 10:00
Sede NACIONAL
Actividad COMITE DE ETICA

Karen tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Eugenia Villa: Enfermera

Participantes Daniela Moncada Enfermera

Adriana Ochoa: lider de calidad

Orden del dia

1. Verificacion de quorum

2. lectura de acta anterior

3. cumplimiento de compromisos
4.desarrollo de la reunion
5.cierre de la reunion.

Desarrollo del Orden del Dia

Se verifica cuérum

Se da inicio a la primera reunion del segundo trimestre del afno 2023, para
el proceso de participacion social, con la siguiente informacion:

Se continua como lider de proceso de participacion social a la enfermera
Eugenia Villa.

Desarrollo de la reunion:

Para el segundo trimestre del ano 2023, se cuenta con los siguientes
avances en politica de participacion social:

Se socializa normativa de politica de participacion social, asi como acta de
de deberes y derechos de los usuarios:
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Codigo:
DE-Nm-021

NORMATIVA PARTICIPACION SOCIAL EN Version:

SALUD 93

Implementacion:
05/05/2021

1. Objetivo

Establecer estrategias que permitan ejercer el derecho a la participacion, de todos los
vinculados y colaboradores, asi como a su fortalecimiento y la apropiaciéon de los
diferentes espacios para el Mejoramiento de la calidad en la atencion en salud ofrecidas
por la IPS Fundacion SIAM.

2.Alcance.

Va desde la planeacion, diseno e implementacion de escenarios de participacion los
cuales comprenden como derecho fundamental a la participacion en las decisiones
adoptadas por los agentes del sistema de salud. Fortaleciendo los procesos

institucionales y del servicio en la atencion en salud,

3. Normativa Externa

e Ley 100 de 1993
PR PR L I P Y A

(2

Fecha de Inicial 22-04-2023 Hora de Inicio | 8:00

Fecha Final 22-04-2023 Hora Final 10:00

Sede NACIONAL
ACTA DE PARTICIPACION
SOCIAL/HUMANIZACION, EN LA CUAL SE

Actividad SOCIALIZARAN LA POLITICA D
EHUMANIZACION , DECALOGO DEL BUEN
TRATO LOS DEBERES Y DERECHOS
INSTITUCIONALES
Karen Liceth Tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Adriana Ochoa - Calidad
Eugenia Villa: Enfermera

Participantes Yesenia Cambindo: Enfermera
Julieth Aparicio: Enfermera
Erika Velosa: Lider de auditoria de historia clinica
Cristina Talaigua: lider auxiliar administrativa

Orden del dia
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Se continua con programacion para trabajar con asacion de usuarios de
la FUNDACION SIAM, teniendo en cuenta las experiencias de afios
anteriores, se hara convocatoria por todos los medios disponibles con los
que se cuenta para lograr conformacion de esta.

PLAN DE TRABAJO ASOCIACIGN DE USUARIOS 2023

Temas Rotividades Ubjetivo Fecha Hora Lugar Res
K ool [ Tor G 2003ticn A o de FUWDRCION
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Fetrion corrstae hdidiloon os gupos e
insedeenfuncin e conccals | Conooere deni i
I o sedeen o de gupos con srfoque derencel
Prsaniacion pos pate de s Pasezont. | Conacerelsisadoy e viderciadertiode
VIDLENCHA saciedadci
Tiesamtacin ot pane de BIPSsedon’
DECAMHACION Identficaas sccionesd wneraci ] v
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. cadasadeenfuncion devickencia

Para el mes de junio siguiendo con cronograma estipulado, se hizo dos
convocatorias para creaciéon de asociacién de usuarios de FUNDACION
SIAM para el mes de mayo / junio del 2023, esta incitacion se hizo visible
en carteleras, y recepciones de la fundacion sin éxito.

Se indago con algunos usuarios, pero siguen manifestando que no estan
interesados, no tiene tiempo o no desena reunirse.

Esta socializacion se continuara haciendo hasta lograr creacion de esta.
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Pciacion de usuarios

LUGAR: FECHA:
Recepciones sedes 01-03-2023
fundacién SIAM 31-05-2023

REQUISITOS:

‘Presentar cedula de ciuda

‘Encontrarse activo d ro de la
EAPB
www.fundacionsiam.org i:lml.:ﬂ * Permanecer durante el tiempo gque

duren los encuentros

Se inicia con participacion en segundo novel de lengua de seas
colombiana, con inscripciones efectivas
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SOLICITUD PERMISO ASISTENCIA NIVEL 2 CURSO LENGUA SENAS COLO...
G enfermera.regional2@fundacionsiam.org 921%9|2

Para ‘'Karen Tapias'; ‘Leidy Yohanna Cardenas Ossa'; asistente1.medellin@uhaart.com 10/07/2023

@ Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica
de algunas iméagenes en este mensaje.

5 IMG-20230710-WAQ063.jpg o
87 KB

Para la participacion en el curso es -
necesario diligenciar el acta de

compromiso, Se debe enviar maximo hasta
el 24 de Junio. Si no se diligencia se dara

por entendido que no puedes participar en

el curso y cedes tu cupo.

Este curso busca fortalecer competencias
comunicativas en lengua de sefas
colombiana en contextos de interaccion

Durante este trimestre se continuara trabajando en la socializacion de
tenas de interés, derechos, deberes y trabajando arduamente en el
cumplimiento de las actividades programadas.

Se cierra reunion con los siguientes compromisos:
1. Continuar trabajando segun cronograma establecido.
2. Continuar convocatoria para asociacion de usuarios.

Se realiza capacitacion al personal del comité capacitacion sobre
participacion social primera parte:
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IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
A LA POLITICA PUBLICA
DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD -
PPSS

MARCO SITUACIONAL
IDENTICACION DE
NECESIDADES EN
PARTICIPACION/
PROBLEMATICAS

RESOLUCION 2063 DE 2017

RUTA: ¢{COMO SE FORMULO LA POLITICA NACIONAL
DE PARTICIPACION EN SALUD?

MARCO NORMATIVO
Acoplar necesidades

LEY 1438 LEY ESTATUTARIA 1751 /2015

Articulos:

136.1. Fortalecer la capacidad ciudadana para
intervenir en el ciclo de las politicas publicas
de salud: disefio, ejecucion, evaluacion y
ajuste.

136.2. Promover la cultura de la salud y el
autocuidado, modificar los factores de riesgo y
estimular los factores protectores de la salud.
136.3. Incentivar la veeduria de recursos del
sector salud y el cumplimiento de los planes
de beneficios.

136.4. Participar activamente en los ejercicios
de definicion de politica.

136.5. Participar activamente en los ejercidos
de presupuestacion participativa en salud.
136.6. Defender el derecho de la salud de los
ciudadanos y detectar temas cruciales para
mejorar los niveles de satisfaccién del usuario.

MARCO ESTRATEGICO
/PLAN DE ACCION

CAPITULOII

Articulo 12. Participacion en las decisiones del sistema de
salud. El derecho fundamental a la salud comprende el
derecho de las personas a participar en las decisiones
adoptadas por los agentes del sistema de salud que la
afectan o interesan. Este derecho incluye:

a) Participar en la formulacién de Ia politica de salud asi
como en los planes para su implementacidn;

bjParticipar en las instancias de deliberacion, veeduria y
seguimiento del Sistema;

c)Participar en los programas de promacién y prevencion
que sean establecidos;

d)Participar en las decisiones de inclusién o exclusién de
servicios y tecnologias;

e)Participar en los procesos de definicion de prioridades de
salud;

f) Participar en decisiones que puedan significar una
limitacicn o restriccion: en las condiciones de acceso a
establecimientos de salud;

g) Participar en |a evaluacion de los resultados de las
politicas de salud

-objetivos- leyes

LINEAMIENTOS DE RESPUESTAS
A LA PROBLEMATICA

MARCO CONCEPTUAL
ENFOQUE DE LA
PARTICIPACION PRINCIPIOS -
ALCANCES
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LA POLITICA DE PARTICIPACION

EN SALUD- RES. 2063 DE 2017

Proxima reunion para el mes de
capacitacion.

septiembre de 2023 y se continuara

Tareas planeadas

Actividad Responsable Fecha limite
Cumplimiento de actividades | Lider de
programadas para el cuarto | programa de s
trimestre del ano 2023 participacion 22-09-2023
social
Elaboracion de acta Lider de
programa  de | 5, 49 5093
participacion
social
Lider de
Citacion a proxima reunion programa de 22-09-2023
participacion
social
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Fecha de Inicial 05-06-2023 Hora de Inicio 8:00
Fecha Final 05-06-2023 Hora Final 10:00
Sede NACIONAL
. . COMITE DE NO CONFONFORMACION DE
Actividad

ASOCIACION DE USUARIOS

Karen tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Eugenia Villa: Enfermera

Participantes Daniela Moncada Enfermera

Adriana Ochoa: lider de calidad

Orden del dia

1. Apertura de reunion.

2. Convocatoria para la conformacion de asociacion de usuarios.

3. Seguimiento y recepcion de la convocatoria de asociacion de usuarios
4. Cierre del encuentro

Desarrollo del Orden del Dia

Se inicia el primer encuentro del ano 2023, para mostrar evidencias y las
novedades de la convocatoria de conformacion de la asociacion de usuarios
en la FUNADACION SIAM

El plan del ano 2023 se basa en el despliegue de actividades
recomendadas por la resolucion 227 de 2017 con el objetivo de
cumplimiento de normatividad y lograr bajar la informacion a los usuarios
y funcionarios.

Considerando lo anterior, se realiza el despliegue de actividades iniciando
con la convocatoria al grupo de asociacion de usuario a través de los
diferentes canales (posters, pagina web y medios audiovisuales), adicional a
ello se deberan inscribir en cada sede en el siguiente formulario:
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formacion de la
pciacion de usuarios

LUGAR: FECHA:
Recepciones sedes 01-03-2023
fundacion SIAM 31-05-2023 -
///
REQUISITOS: 7

‘Presentar cedula de ciudg_d"a/nia

‘Encontrarse activo d(;‘.n’f;o de la
EAPB

« Permanecer durante el tiempo que

www.fundacionsiam.org 35::&
’ ’ duren los encuentros

Codigo
( GC-Fr-014
\r"""'" s LISTADO DE ASISTENCIA Vessidn
007
15/05,/2020
Fecha Inicial Hora Inicial
Fecha Final Hora Final
Sede:
Actividad:
Tematica:
Objetivo:
Registro de Asistentes
NOMBRE COMFPLETO N. DOCUMENTO CELULAR CORREQ ELECTONICO FIRMA

El periodo del 01-03-2033 al 31-05-2023 del ano 2023 se convoco el
Comité de conformacion de usuarios dando asi cumplimiento a las
exigencias de la resolucion 227 de 2017.
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La modalidad utilizada para su eleccion fueron carteles informativos en
puntos visibles en las sedes de SIAM, las cuales no tuvieron los resultados
esperados, de un total de 1400 usuarios vinculados a la Fundacion SIAM,
no hubo un solo inscrito o interesado a participar en dichos espacios de
participacion

Convocatoria de asociacion de
usuarios

m INSCRITOS

= NO INSCRITOS

La lider del proyecto de participacion social en salud y la lider de calidad de
la empresa confirman que no hubo un solo usuario inscrito al grupo de
asociacion de usuarios.

Cierre del encuentro
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Tareas planeadas
Actividad Responsable Fecha limite

Realizar nueva convocatoria de |Lider programa
creacion de asociacion de usuarios | participacion

) 05-06-2023
social.
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Fecha de Inicial 22-09-2022 Hora de Inicio 8:00

Fecha Final 22-09-2022 Hora Final 10:00
Sede NACIONAL
Actividad COMITE DE ETICA

Karen tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Eugenia Villa: Enfermera

Melissa Rodriguez: Auxiliar enfermeria
Daniela Moncada Enfermera

Adriana Ochoa: lider de calidad

Participantes

Orden del dia

1. Verificacion de quorum

2. lectura de acta anterior

3. cumplimiento de compromisos
4.desarrollo de la reunion
S.cierre de la reunion.

Desarrollo del Orden del Dia

Se verifica cuérum

Se da inicio a la tercera reunion del tercer trimestre del ano 2023, para el
proceso de participacion social, con la siguiente informacion:

Se continua como lider de proceso de participacion social a la enfermera
Eugenia Villa.

Desarrollo de la reunion:

Para el tercer trimestre del ano 2023, se cuenta con los siguientes avances
en politica de participacion social

Se continua con programacion para trabajar con asacion de usuarios de
la FUNDACION SIAM, teniendo en cuenta las experiencias de afos
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anteriores, se hara convocatoria por todos los medios disponibles con los
que se cuenta para lograr conformacion de esta.

PLAN DE TRABAJO ASOCIACION DE USUARIDS 2023

Temas Rotividades Dbijeivo Fecha Hora Luga Res
CONCOVATORA ASOCACION USUARIDS | : ko L SecesFUNDACISNSIAN )
sanfomasiond asiaciéndeusuaios g li
Presentacidn persanal de cada panicipante
f fnyprépostodd L I Isinstucin, a1 [
l m
PRESENTACION (NACIOHAL) [ ——— . | mpew | smas heliaomm i
Conpromiosy dems
PAFTICPACIGNSO0AL
Peseniaciinpopate de P
Chelcngersncapststosnelieade | Fonemarsctiansie s duchoshumoscikes dondcsts | -
DEBERES Y DERECHOS drec pesonasel bapoukyirdowsraz | ORI |y e Vi e I

s uel iz

cuando estos le sean vulnerados,

Reurién concreta e indvidualcanlos grupos de
oo enfunci s | Conocer

Presentacignpo pate de s IPS A

ENFOQUE OFERENCIAL et i AT HO-BO IaliaZeam i

q
Reurien concretaeindiidualconlos gupos de
dsed ;

b | Conoereidens i
kerize st e hion ce s conenfugue dencl
Pesetsoing patedeaPSsesont, | Canooerel gncadoy ks dso |
VoLENk soedsdoi
Freretaotn pate e AP Ssesen
|dentificar: o |
VIOLENCIA TR i T e o R iz i

humanos,

ASOCIACION DE USUARIOS

enfo
Feuridn carcret  ndvicalconlos rupos de

cadasede en/uncidn d concost s "
cadasedeenfuncion devidkencia

necesidades de losmismos

Para el mes de septiembre siguiendo con cronograma estipulado, se hizo
dos convocatorias para creacion de asociacion de usuarios de
FUNDACION SIAM para el mes de julio/ agosto y septiembre del 2023,
esta incitacion se hizo visible en carteleras, y recepciones de la fundacion
sin éxito.

Se indago con algunos usuarios, pero siguen manifestando que no estan
interesados, no tiene tiempo o no desena reunirse.

Esta socializacion se continuara haciendo hasta lograr creacion de esta.




Cédigo: GC-Fr-001
ACTA Version: 007

¢ o9
‘ a M Implementacién
15/05/2020

Fundacion

formacion de la
Pciacion de usuarios

LUGAR: FECHA:
Recepciones sedes 01-07-2023
fundacion SIAM 30-09-2023

REQUISITOS:
‘Presentar cedula de ciuda

‘Encontrarse activo d
EAPB

* Permanecer durante el tiempo que
duren los encuentros

undacién

www.fundacionsiam.org ia ....‘

Se termino el segundo nivel de lengua de seas colombiana, con
certificacion efectiva por parte de la lider de proceso.
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: UNIVERSIDAD
Alcaldia de Medellin DE ANTIOQUIA
Clencia, Tecr?-iyllygc(:ee Innovacidn Escucla de Idiomas
Hace constar dque
Luz Eugenia Villa Cafas
c. c. 32562640

Aprobd el curso basico de

Lengua de Seflas Colombiana

(L3C) Nivel 2

Dado en Medellin =1 14 de septismbre de 2023,

con una duracidn de 40 horas.
En testimonic de ello se firma en Medellin.

Humberto Antonio Murillo Herrera
Subsec

tario de Salud Pidblica
Alcaldia de Medellin

Se participo en la jornada de humanizacion dicatada por la secretaria de
salud de la ciudad de pereira
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Llega citacion de la secretaria de salud de Pereira, para
asistencia a la jornada de reconocimiento que se realizara
el miércoles 26 de julio de 8:00 am a 12:00 pm en el
Auditorio Rodrigo Rivera de la Universidad libre de
Pereira sede Belmonte.

Solicitan como minimo un representante por
institucion, me gustaria saber si se puede contar con
la presencia de Alexander en representacion de la
FUNDACION

De ser asi, este es el link de inscripcion:
https:/ /forms.ole /44306 WBLf1WCmTbA

Quedo atenta
Conectado E -+

Durante este trimestre se continuara trabajando en la socializacion de
tenas de interés, derechos, deberes y trabajando arduamente en el
cumplimiento de las actividades programadas.

Se cierra reunion con los siguientes compromisos:
1. Continuar trabajando segiin cronograma establecido.
2. Continuar convocatoria para asociacion de usuarios.

Se capacita al personal de comité en resolucion de participacion social
asi:
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MARCO ESTRATEGICO:

¢ QUE RESPUESTAS ESTABLECE LA

POLITICA PARA RESOLVER LOS
PROBLEMAS DE PARTICIPACION EN SALUD
EN LA RESOLUCION 2063 DE 20177

EJES ESTRATEGICOS:

EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Se definen nueve lineas de accidén orientadas al
fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania para
lograr un rol activo con una participacion real que permita
incidir y decidir en el marco de la gestion publica en salud.
a Definicion de herramientas que le permitan a los espacios
1es de participacion formales: Asociaciones de Usuarios,
alianzas, Copacos, Comités, CTSSS cumplir con su papel
dentro de las instancias del sector en el marco del derecho
a la salud. De igual forma se trata de fortalecer a todas las
organizaciones sociales autéonomas que trabajan por el
cumplimiento del derecho a la salud.
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Proxima reunion para el mes de

OPERATIVIZACION DE LA PPSS A

septiembre de 2023

Tareas planeadas

Actividad Responsable Fecha limite
Cumplimiento de actividades | Lider de
programadas para el cuarto | programa de 1o
trimestre del ano 2023 participacion 15-12-2023
social
Elaboracion de acta Lider de
programa de 15-12-2023
participacion

social
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Lider de
Citacion a proxima reunion programa de 15-12-2023
participacion
social
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Fecha de Inicial 02-10-2023 Hora de Inicio 8:00
Fecha Final 02-10-2023 Hora Final 10:00
Sede NACIONAL

COMITE DE NO CONFONFORMACION DE

Actividad ASOCIACION DE USUARIOS

Karen tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Eugenia Villa: Enfermera

Participantes Daniela Moncada Enfermera

Adriana Ochoa: lider de calidad

Orden del dia

1. Apertura de reunion.

2. Convocatoria para la conformacion de asociacion de usuarios.

3. Seguimiento y recepcion de la convocatoria de asociacion de usuarios
4. Cierre del encuentro

Desarrollo del Orden del Dia

Se inicia el primer encuentro del ano 2023, para mostrar evidencias y las
novedades de la convocatoria de conformacion de la asociacion de usuarios
en la FUNADACION SIAM

El plan del ano 2023 se basa en el despliegue de actividades
recomendadas por la resolucion 227 de 2017 con el objetivo de
cumplimiento de normatividad y lograr bajar la informacion a los usuarios
y funcionarios.

Considerando lo anterior, se realiza el despliegue de actividades iniciando
con la convocatoria al grupo de asociacion de usuario a través de los
diferentes canales (posters, pagina web y medios audiovisuales), adicional a
ello se deberan inscribir en cada sede en el siguiente formulario:
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LISTADO DE ASISTENCIA

Fecha Inicial Hora Inicial
Fecha Final Hora Final
Sede:
Actividad:

Tematica:

Objetivo:

Registro de Asistentes
NOMERE COMPLETO N. DOCUMENTO CELULAR CORREO ELECTONICO FIRMA

El periodo del 01-07-2033 al 30-09-2023 del ano 2023 se convoco el
Comité de conformacion de usuarios dando asi cumplimiento a las
exigencias de la resolucion 227 de 2017.

La modalidad utilizada para su eleccion fueron carteles informativos en
puntos visibles en las sedes de SIAM, las cuales no tuvieron los resultados
esperados, de un total de 1400 usuarios vinculados a la Fundacion SIAM,
no hubo un solo inscrito o interesado a participar en dichos espacios de
participacion
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formacion de la
Pciacion de usuarios

LUGAR: FECHA:
Recepciones sedes 01-07-2023
fundacion SIAM % 30-09-2023

E REQUISITOS:
O ‘Presentar cedula de ciuda

‘Encontrarse activo d ro de la ;
EAPB
o i o
* Permanecer durante el tiempo que
duren los encuentros

undacién

. . L ]
www.fundacionsiam.org iasAa

Convocatoria de asociacion de
usuarios

m INSCRITOS

m NO INSCRITOS

La lider del proyecto de participacion social en salud y la lider de calidad de
la empresa confirman que no hubo un solo usuario inscrito al grupo de
asociacion de usuarios.

Cierre del encuentro
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Actividad Responsable Fecha limite

Realizar nueva convocatoria de |Lider programa
creacion de asociacion de usuarios | participacion

) 02-10-2023
social.
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Fecha de Inicial

15-12-2023 Hora de Inicio 8:00 am

Fecha Final 15-02-2023 | Hora Final 12:00 m
Sede NACIONAL
Actividad COMITE DE ETICA
Karen tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Eugenia Villa: Enfermera
Participantes Melissa Rodriguez: Auxiliar enfermeria

Daniela Moncada Enfermera
Adriana Ochoa: lider de calidad

Orden del dia

. Verificacion de quorum
. Lectura de acta anterior

. Cumplimiento de compromisos

1
2
3. Desarrollo de la reunion
4
5

. Cierre de la reunion.

Desarrollo del Orden del Dia

1. Verificacion del quorum. Se verifica quérum cumpliendo con el
100% de participantes activos. No se presentaron inasistencias al
momento del inicio del comité.

2. Lectura del acta anterior: Se aprueba el acta del tercer seguimiento
sin modificaciones.

3. Desarrollo de la reunion.

Se da inicio al cuarto seguimiento 2023, para el proceso de participacion
social, con la siguiente informacion, se da inicio recordando los ajustes al
DE-PI-004 en su version 4, indicando que las estrategias aprobadas y a
evaluar con plazo maximo la vigencia 2023 el mes de febrero de 2024 por
ejes con las siguientes estrategias a saber:

Para todos Ilos

efectos 1los detalles de estandarizacion de

documentos externos sedescriben en el instructivo DE-IN-001 V1
de comunicacion interna y externa.
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e Comunicaciones a los usuarios en el entorno de la politica de
participacion social en salud. Para efectos de las estrategias de
comucaciones externas en particular con las definidas al
respecto, la Alta Direccion a determinado que se utilizaran las
estrategias desde la identificacion de necesidades de
informacion a través del formato plan de comunicaciones que
sera revisado anualmente por los equipos de trabajo de cada
proceso y consolidado antes de finalizado el primer trimestre
de la siguiente vigencia para su cargue efectivo en plataforma
de los entes de control.

e Una vez identificada las necesidades estas seran
implementadas por el lider designado por la Direccion General
aportando la matriz de seguimiento definida por el ente de
control, adjuntado evidencias antes del primer trimestre de la
vigencia comprometida para lo cual se crea archivo plano por
cada variable del plan acorde al alcance y sedes activas de la
organizacion.

e En relacion a las estrategias aprobadas para el plan de
participacion social se han determinado las siguientes por ejes
a saber asi:

a. Eje estratégico Fortalecimiento institucional para la garantia del
derecho a la participacion: Visibilizar y posicionar la PPSS en la
entidad: acciones de comunicacion interna:

o Generar contenidos relacionados con la PPSS

o Disenar piezas comunicativas (Infografias, videos, etc.)

o Definir canales Intranet, carteleras, protectores de pantalla, video
pantallas u otras con los que cuente la entidad. - Divulgar y
difundir el material disenado

o Definir espacios internos para socializar la PPSS (cronograma y
tematicas)

o Definir mesas de trabajo y cronogramas conjuntos entre areas que
articulen e integren la participacion social sobre la base del
enfoque diferencial, para promover su apropiacion. Definir
protocolos, herramientas o mecanismos comunicativos y
pedagogicos para la incorporacion del enfoque diferencial en los
espacios participativo.

b. Eje estratégico Empoderamiento de 1la ciudadania y las
organizaciones sociales. Propiciar el empoderamiento ciudadano, a
través de contenidos y herramientas comunicativas para el ejercicio del
derecho a la participacion:
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o Contar con Micrositio para la PPSS. Definir y disenar estructura y
contenidos para visibilizar las iniciativas de la comunidad -
organizaciones sociales, buenas practicas participativas, etc., con
boletines, destacados en la pagina web de la entidad

o Definir parrilla de contenidos y programacion propia. - TICS: Disenar
y ejecutar campana para incentivar a las comunidades en la
generacion de contenidos a través de las TICS, para su divulgacion en
los medios institucionales y comunitarios, pueden ser historias y
testimonios cortos, reportajes fotograficos, entrevistas, hechos
destacables o news, entre otros.

o Capacitar a lideres para el desarrollo de competencias comunicativas.

c. Eje estratégico Cultura de la salud: Posicionar estrategias de Promocion
y prevencion y la participacion como elemento clave, integrado a los
procesos de salud:

o Disenar estrategia IEC en la logica del plan de comunicaciones

o Definir plan de contenidos con tematicas y datos de salud: Promocion
y prevencion.

o Desarrollar contenidos pedagogicos y mensajes relacionados con la
cultura de bienestar y salud, espacios de participacion y educacion,
en coordinaciéon con las areas respectivas.

o Generar material IEC: Diseno de piezas y material de edu-
comunicativo.

d. Eje estratégico Gestion y garantia de la salud: Informar y divulgar
procesos de la PPSS y sus resultados:

o Campana de expectativa: Sensibilizar a la ciudadania para su
involucramiento en los procesos de decision (promover la
participacion en los espacios).

o Definicién de contenidos y diseio de material comunicativo.

o Acciones de edu-comunicacion que integren informacion y
conocimientos sobre el derecho que tiene la comunidad a participar y
apropiarse de estos espacios. material entregable, etc.

e. Eje transversal. Uso y apropiacion de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion: Gestion del cambio y nuevas formas
de operar la PPSS desde la virtualidad.

o escenarios de accion para posicionar la comunicacién e
interaccion digital y virtual.

o Asistencias técnicas y Espacios de participacion e interaccion en
todos los niveles.
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Desarrollo de la reunion:

Para el cuarto trimestre del ano 2023, se cuenta con los siguientes
avances en politica de participacion social:

a. En relacion a la convocatoria de asociacion de usuarios se anexan

los resultados de no eleccion en el entendido que no se presentaron

candidatos para las ciudades activas a la fecha del informe

relacionados a Cali, Ibagué y Pereira.

. Con fines reporte se designa a la jefe Luz Eugenia Villa, la Ing., Luis
Carlos partes en la emision y a Adriana Ochoa como lider de calidad
para su verificacion de implementacion como responsables con
corte 28/02 /2024 de los informes en plataformas aprobadas por los
entes de control para dar cierre a la vigencia 2023.

En relacion al cargue de la nueva vigencia se tendran en cuenta los

siguientes aspectos:

e Se asocia el presupuesto solo a las sedes activas en el alcance de
los objetos contractuales vigentes al momento del cambio.

e Se desliga al profesional de trabajo social y psicologia como
referentes del programa de participacion social y se definira en
cada nueva vigencia el profesional acorde a recursos y numero
de sedes activas.

e En relacion al plan de trabajo para reporte 2023, se ajustan
fechas por vigencia en el eje de participacion de alianzas una vez
se cuente con el personal para la misma, y se dara continuidad
de capacitacion a personal interno SIAM con fines de apropiacion
de conocimientos y adecuacion a las estrategias de comunicacion
efectiva de cada vigencia.

. Se realiza en cumplimiento del plan de trabajo aprobado, se realiza
capacitacion al respecto se carga evidencia de la misma para su
conformidad en lo aprobado para la vigencia asi:

Tema a profundizar con el equipo de salud: Actores de PSS.
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7. Actores clave o aliados estratégicos
Formas organizativas de cardcter local:
Red de Veedurias en salud

Redes ciudadanas departamentales, municipales, veredales
Lideres locales con capacidad de incidencia para movilizar v sensibilizar a la comunidad

Colectivos soaciales y culturales de diferente indole: juwveniles, madres comunitarias, organizaciones
sociales, indigenas - é&tnicas, teatrales, deportivas, campesinos, poblacidn en condicién de
discapacidad, de diversidad sexual, etc.

- Comités o espacios de discusidn y encuentro en temas de interes colectivo, entre otros.

Medios y canales de comunicacidn:

- Locales: radio, tv, vinculadas al Estado

- Alternativos o webs informativas independientes de caracter ambiental, social, politico o
econdmico, entre otros.

- Juvweniles, escolares, universitarios, religiosos, indigenas.

- Comunitarios (urbanos o rurales): emisoras, periddicos, televisidn.

- Redes sociales que generen contenidos de interés colectivo en salud v participacion

Estos son apenas unos ejemplos de las diferentes opciones de aliadoas, medios y espacios de
comunicacion y participacion gue pueden existir a nivel local, puesto que la rigueza cultural y de
practicas comunicativas es amplia y cambiante. Identificarlos y articularios a los procesos de la

PPSS, permitirdn cg r car las acciones de
ISR Pagina 19 de 19 — (= -+ D

Fuente: MSPS. Propio 2023
4. Cumplimiento de compromisos.

Se cierran con la presentacion de resultados de PQRSF adicional a lo
referido en cumplimiento del plan de comunicaciones y plan de
capacitacion de usuarios y personal SIAM con una adherencia al
conocimiento del 100% y una participacion de las 3 sedes activas por el
personal profesional anexo nacional en relacion 1:1 por cada una de ellas,
dando alcance a lo mencionado en el presente informe.

Se cierra reunion con los siguientes compromisos:
1. Continuar trabajando segin cronograma establecido.
2. Presentacion de informe de cargue archivos planos PPS con
evidencias del plan 2023
3. Presentacion de plan de participacion vigencia 2024.

Proxima reunion para el mes de marzo de 2024

Tareas planeadas

Actividad Responsable Fecha limite
Presentar evidencias del cargue | Lider de
cierre plan de participacién social | programa de

en salud vigencia 2023 participacion 10-03-2024

social




Fundacion

Cédigo: GC-Fr-001

0 .. ACTA Version: 007
‘ a M Implementacién
15/05/2020
Presentar plan de participacion | Lider de
social vigencia 2024 programa de 10-03-2024
participacion
social
Lider de
Citacion a proxima reunion programa - de 15-02-2024
participacion
social
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Fecha de Inicial 22-12-2023 Hora de Inicio 8:00
Fecha Final 22-12-2023 Hora Final 10:00
Sede NACIONAL
. . COMITE DE NO CONFONFORMACION DE
Actividad

ASOCIACION DE USUARIOS

Karen tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Eugenia Villa: Enfermera

Participantes Daniela Moncada Enfermera

Adriana Ochoa: lider de calidad

Orden del dia

1. Apertura de reunion.

2. Convocatoria para la conformacion de asociacion de usuarios.

3. Seguimiento y recepcion de la convocatoria de asociacion de usuarios
4. Cierre del encuentro

Desarrollo del Orden del Dia

Se encuentro del ano 2023, para mostrar evidencias y las novedades de la
convocatoria de conformacion de la asociacion de usuarios en la
FUNADACION SIAM

El plan del ano 2023 se basa en el despliegue de actividades
recomendadas por la resolucion 227 de 2017 con el objetivo de
cumplimiento de normatividad y lograr bajar la informacion a los usuarios
y funcionarios.

Considerando lo anterior, se realiza el despliegue de actividades iniciando
con la convocatoria al grupo de asociacion de usuario a través de los
diferentes canales (posters, pagina web y medios audiovisuales), adicional a
ello se deberan inscribir en cada sede en el siguiente formulario:
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LISTADO DE ASISTENCIA

Fecha Inicial Hora Inicial
Fecha Final Hora Final
Sede:
Actividad:

Tematica:

Objetivo:

Registro de Asistentes
NOMERE COMPLETO N. DOCUMENTO CELULAR CORREO ELECTONICO FIRMA

El periodo del 01-10-2023 al 15-12-2023 del ano 2023 se convoco el
Comité de conformacion de usuarios dando asi cumplimiento a las
exigencias de la resolucion 227 de 2017.

La modalidad utilizada para su eleccion fueron carteles informativos en
puntos visibles en las sedes de SIAM, las cuales no tuvieron los resultados
esperados, de un total de 1400 usuarios vinculados a la Fundacion SIAM,
no hubo un solo inscrito o interesado a participar en dichos espacios de
participacion
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formacion de la
Pciacion de usuarios

LUGAR: FECHA:
Recepciones sedes 01-07-2023
fundacion SIAM % 30-09-2023
Q :
REQUISITOS:
O ‘Presentar cedula de ciuda o
‘Encontrarse activo d ro de la
EApE o

undacién

. . L ] . 1
www.fundacionsiam.org iadh Permanecer durante el tiempo gque

duren los encuentros

Convocatoria de asociacion de
usuarios

m INSCRITOS

m NO INSCRITOS

La lider del proyecto de participacion social en salud y la lider de calidad de
la empresa confirman que no hubo un solo usuario inscrito al grupo de
asociacion de usuarios.

Se cierra ano sin asociacion de usuarios, para el ano 2024 se planearan
nuevas estrategias para lograr la creacion de estas reuniones.

Cierre del encuentro




Coédigo: GC-Fr-001
Fu.ndacmn .. ACTA Version: 007
‘ a M Implementacién
15/05/2020
Tareas planeadas
Actividad Responsable Fecha limite

Realizar nueva convocatoria de |Lider programa
creacion de asociacion de usuarios | participacion

) 15-12-2023
social.




