
 

ACTA 

Código: GC-Fr-001 

Versión: 007 

Implementación 
15/05/2020 

 

Fecha de Inicial 24-03-2022 Hora de Inicio 8:00 

Fecha Final 24-03-2022 Hora Final 10:00 

Sede NACIONAL  

Actividad COMITÉ DE ÉTICA  

Participantes 

Karen tapias Rubiano: Dirección Científica 

Eugenia Villa: Enfermera 

Yesenia Cambindo: Enfermera 

Daniela Moncada Enfermera 

Adriana Ochoa: líder de calidad  

 

Orden del día 

1. Verificación de quorum 

2. lectura de acta anterior  

3. cumplimiento de compromisos 

4.desarrollo de la reunión 

5.cierre de la reunión.  

 

Desarrollo del Orden del Día 

Se verifica cuórum  

Se da inicio a la primera reunión del primer trimestre del año 2023, para 

el proceso de participación social, con la siguiente información: 

Se continua como líder de proceso de participación social a la enfermera 

Eugenia Villa.   

Febrero de 2023:  

En el mes de febrero del año 2023 se hace recopilación, organización y 

entrega en formatos establecidos por ministerio de las evidencias 

trabajadas en participación social en FUNDACION SIAM para el año 2022 

con posterior montaje exitoso en plataforma.   
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 Se hace presentación de nueva programación para trabajar el año 2023 

así: 

 

Se hace presentación de cronograma y planeación de actividades para 

trabajar con asación de usuarios de la FUNDACIÓN SIAM, teniendo en 

cuenta las experiencias de años anteriores, se hará convocatoria por todos 

los medios disponibles con los que se cuenta para lograr conformación de 

la misma. 
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Para el mes de febrero y siguiendo con cronograma estipulado, se hizo 

primera convocatoria para creación de asociación de usuarios de 

FUNDACIÓN SIAM   para el mes de enero/ febrero del 2023, esta incitación 

se hizo visible en carteleras, y recepciones de la fundación sin éxito. 

Se indago con algunos usuarios, pero siguen manifestando que no están 

interesados, no tiene tiempo o no desena reunirse.  

Esta socialización se continuará haciendo hasta lograr creación de la 

misma.   
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Marzo 2023:  

Se hace montaje exitoso en plataforma del ministerio el 23-03-2024.  
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Se cierra reunión con los siguientes compromisos: 

1. Continuar trabajando según cronograma establecido. 

2. Continuar convocatoria para asociación de usuarios.  

Próxima reunión para el mes de   Junio de 2023  

 

Tareas planeadas 

Actividad Responsable Fecha límite 

Cumplimiento de actividades 

programadas para el cuarto 

trimestre del año 2023 

Líder de 

programa de 

participación 

social 

23-06-2023 

Elaboración de acta  Líder de 

programa de 

participación 

social 

23-06-2023 

Citación a próxima reunión 

Líder de 

programa de 

participación 

social 

23-06-2023 
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Orden del día 

 

1. Apertura de reunión. 

2. Convocatoria para la conformación de asociación de usuarios. 

3. Seguimiento y recepción de la convocatoria de asociación de usuarios 

4. Cierre del encuentro 

Desarrollo del Orden del Día 

 

Se inicia el primer encuentro del año 2023, para mostrar evidencias y las 

novedades de la convocatoria de conformación de la asociación de usuarios 

en la FUNADACIÓN SIAM 

 

El   plan del año 2023 se basa en el despliegue de actividades 

recomendadas por la resolución 227 de 2017 con el objetivo de 

cumplimiento de normatividad y lograr bajar la información a los usuarios 

y funcionarios. 

 

 

Considerando lo anterior, se realiza el despliegue de actividades iniciando 

con la convocatoria al grupo de asociación de usuario a través de los 

diferentes canales (posters, página web y medios audiovisuales), adicional a 

ello se deberán inscribir en cada sede en el siguiente formulario: 

 

Fecha de Inicial 28-04-2023 Hora de Inicio 8:00 

Fecha Final 28-04-2023 Hora Final 10:00 

Sede NACIONAL  

Actividad 
COMITÉ DE NO CONFONFORMACIÓN DE 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Participantes 

Karen tapias Rubiano: Dirección Científica 

Eugenia Villa: Enfermera 

Daniela Moncada Enfermera 

Adriana Ochoa: líder de calidad  
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El periodo del 01-01-203 al  27-02-2023  del año 2023 se convocó el 

Comité de conformación de usuarios dando así cumplimiento a las 

exigencias de la resolución 227 de 2017. 
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La modalidad utilizada para su elección fueron carteles informativos en 

puntos visibles en las sedes de SIAM, las cuales no tuvieron los resultados 

esperados, de un total de 1400 usuarios vinculados a la Fundación SIAM, 

no hubo un solo inscrito o interesado a participar en dichos espacios de 

participación 

 

 

 
La líder del proyecto de participación social en salud y la líder de calidad de 

la empresa confirman que no hubo un solo usuario inscrito al grupo de 

asociación de usuarios. 

 

 

Cierre del encuentro 
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Tareas planeadas 

Actividad Responsable Fecha límite 

Realizar nueva convocatoria de 

creación de asociación de usuarios  

Líder programa 

participación 

social.  
01-03-2023 
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Fecha de Inicial 02-06-2023 Hora de Inicio 8:00 

Fecha Final 02-06-2023 Hora Final 10:00 

Sede NACIONAL  

Actividad COMITÉ DE ÉTICA  

Participantes 

Karen tapias Rubiano: Dirección Científica 

Eugenia Villa: Enfermera 

Daniela Moncada Enfermera 

Adriana Ochoa: líder de calidad  

 

Orden del día 

1. Verificación de quorum 

2. lectura de acta anterior  

3. cumplimiento de compromisos 

4.desarrollo de la reunión 

5.cierre de la reunión.  

 

Desarrollo del Orden del Día 

Se verifica cuórum  

Se da inicio a la primera reunión del segundo trimestre del año 2023, para 

el proceso de participación social, con la siguiente información: 

Se continua como líder de proceso de participación social a la enfermera 

Eugenia Villa.   

Desarrollo de la reunión: 

Para el segundo trimestre del año 2023, se cuenta con los siguientes 

avances en política de participación social: 

Se socializa normativa de política de participación social, así como acta de 

de deberes y derechos de los usuarios: 
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Se continua con programación para trabajar con asación de usuarios de 

la FUNDACIÓN SIAM, teniendo en cuenta las experiencias de años 

anteriores, se hará convocatoria por todos los medios disponibles con los 

que se cuenta para lograr conformación de esta. 

 

Para el mes de junio siguiendo con cronograma estipulado, se hizo dos 

convocatorias para creación de asociación de usuarios de FUNDACIÓN 

SIAM   para el mes de mayo / junio del 2023, esta incitación se hizo visible 

en carteleras, y recepciones de la fundación sin éxito. 

Se indago con algunos usuarios, pero siguen manifestando que no están 

interesados, no tiene tiempo o no desena reunirse.  

Esta socialización se continuará haciendo hasta lograr creación de esta.   
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Se inicia con participación en segundo novel de lengua de seas 

colombiana, con inscripciones efectivas 
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Durante este trimestre se continuará trabajando en la socialización de 

tenas de interés, derechos, deberes y trabajando arduamente en el 

cumplimiento de las actividades   programadas.   

Se cierra reunión con los siguientes compromisos: 

1. Continuar trabajando según cronograma establecido. 

2. Continuar convocatoria para asociación de usuarios.  

Se realiza capacitación al personal del comité capacitación sobre 

participación social  primera parte: 
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Próxima reunión para el mes de   septiembre de 2023  y se continuara 

capacitación. 

 

 

Tareas planeadas 

Actividad Responsable Fecha límite 

Cumplimiento de actividades 

programadas para el cuarto 

trimestre del año 2023 

Líder de 

programa de 

participación 

social 

22-09-2023 

Elaboración de acta  Líder de 

programa de 

participación 

social 

22-09-2023 

Citación a próxima reunión 

Líder de 

programa de 

participación 

social 

22-09-2023 
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Orden del día 

 

1. Apertura de reunión. 

2. Convocatoria para la conformación de asociación de usuarios. 

3. Seguimiento y recepción de la convocatoria de asociación de usuarios 

4. Cierre del encuentro 

Desarrollo del Orden del Día 

 

Se inicia el primer encuentro del año 2023, para mostrar evidencias y las 

novedades de la convocatoria de conformación de la asociación de usuarios 

en la FUNADACIÓN SIAM 

 

El   plan del año 2023 se basa en el despliegue de actividades 

recomendadas por la resolución 227 de 2017 con el objetivo de 

cumplimiento de normatividad y lograr bajar la información a los usuarios 

y funcionarios. 

 

 

Considerando lo anterior, se realiza el despliegue de actividades iniciando 

con la convocatoria al grupo de asociación de usuario a través de los 

diferentes canales (posters, página web y medios audiovisuales), adicional a 

ello se deberán inscribir en cada sede en el siguiente formulario: 

 

Fecha de Inicial 05-06-2023 Hora de Inicio 8:00 

Fecha Final 05-06-2023 Hora Final 10:00 

Sede NACIONAL  

Actividad 
COMITÉ DE NO CONFONFORMACIÓN DE 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Participantes 

Karen tapias Rubiano: Dirección Científica 

Eugenia Villa: Enfermera 

Daniela Moncada Enfermera 

Adriana Ochoa: líder de calidad  

 



 

ACTA 
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Versión: 007 

Implementación 

15/05/2020 

 

 
 

 
 

El periodo del 01-03-2033 al  31-05-2023  del año 2023 se convocó el 

Comité de conformación de usuarios dando así cumplimiento a las 

exigencias de la resolución 227 de 2017. 

 



 

ACTA 

Código: GC-Fr-001 

Versión: 007 

Implementación 

15/05/2020 

 

La modalidad utilizada para su elección fueron carteles informativos en 

puntos visibles en las sedes de SIAM, las cuales no tuvieron los resultados 

esperados, de un total de 1400 usuarios vinculados a la Fundación SIAM, 

no hubo un solo inscrito o interesado a participar en dichos espacios de 

participación 

 

 

 
La líder del proyecto de participación social en salud y la líder de calidad de 

la empresa confirman que no hubo un solo usuario inscrito al grupo de 

asociación de usuarios. 

 

 

Cierre del encuentro 
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Tareas planeadas 

Actividad Responsable Fecha límite 

Realizar nueva convocatoria de 

creación de asociación de usuarios  

Líder programa 

participación 

social.  
05-06-2023 
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Fecha de Inicial 22-09-2022 Hora de Inicio 8:00 

Fecha Final 22-09-2022 Hora Final 10:00 

Sede NACIONAL  

Actividad COMITÉ DE ÉTICA  

Participantes 

Karen tapias Rubiano: Dirección Científica 

Eugenia Villa: Enfermera 

Melissa Rodriguez: Auxiliar enfermería 

Daniela Moncada Enfermera 

Adriana Ochoa: líder de calidad  

 

Orden del día 

1. Verificación de quorum 

2. lectura de acta anterior  

3. cumplimiento de compromisos 

4.desarrollo de la reunión 

5.cierre de la reunión.  

 

Desarrollo del Orden del Día 

Se verifica cuórum  

Se da inicio a la tercera reunión del tercer trimestre del año 2023, para el 

proceso de participación social, con la siguiente información: 

Se continua como líder de proceso de participación social a la enfermera 

Eugenia Villa.   

Desarrollo de la reunión: 

Para el tercer trimestre del año 2023, se cuenta con los siguientes avances 

en política de participación social 

 

Se continua con programación para trabajar con asación de usuarios de 

la FUNDACIÓN SIAM, teniendo en cuenta las experiencias de años 
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anteriores, se hará convocatoria por todos los medios disponibles con los 

que se cuenta para lograr conformación de esta. 

 

Para el mes de septiembre siguiendo con cronograma estipulado, se hizo 

dos convocatorias para creación de asociación de usuarios de 

FUNDACIÓN SIAM   para el mes de julio/ agosto y septiembre del 2023, 

esta incitación se hizo visible en carteleras, y recepciones de la fundación 

sin éxito. 

Se indago con algunos usuarios, pero siguen manifestando que no están 

interesados, no tiene tiempo o no desena reunirse.  

Esta socialización se continuará haciendo hasta lograr creación de esta.   
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Se termino el segundo nivel de lengua de seas colombiana, con 

certificación efectiva por parte de la líder de proceso. 
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Se participo en la jornada de humanizacion dicatada por la secretaria de 

salud de la ciudad de pereira 
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Durante este trimestre se continuará trabajando en la socialización de 

tenas de interés, derechos, deberes y trabajando arduamente en el 

cumplimiento de las actividades   programadas.   

Se cierra reunión con los siguientes compromisos: 

1. Continuar trabajando según cronograma establecido. 

2. Continuar convocatoria para asociación de usuarios.  

 

 Se capacita al personal de comité en resolución de participación social 

así:  
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Próxima reunión para el mes de   septiembre de 2023  

 

Tareas planeadas 

Actividad Responsable Fecha límite 

Cumplimiento de actividades 

programadas para el cuarto 

trimestre del año 2023 

Líder de 

programa de 

participación 

social 

15-12-2023 

Elaboración de acta  Líder de 

programa de 

participación 

social 

15-12-2023 



 

ACTA 

Código: GC-Fr-001 

Versión: 007 

Implementación 
15/05/2020 

 

 

Citación a próxima reunión 

Líder de 

programa de 

participación 

social 

15-12-2023 
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Orden del día 

 

1. Apertura de reunión. 

2. Convocatoria para la conformación de asociación de usuarios. 

3. Seguimiento y recepción de la convocatoria de asociación de usuarios 

4. Cierre del encuentro 

Desarrollo del Orden del Día 

 

Se inicia el primer encuentro del año 2023, para mostrar evidencias y las 

novedades de la convocatoria de conformación de la asociación de usuarios 

en la FUNADACIÓN SIAM 

 

El   plan del año 2023 se basa en el despliegue de actividades 

recomendadas por la resolución 227 de 2017 con el objetivo de 

cumplimiento de normatividad y lograr bajar la información a los usuarios 

y funcionarios. 

 

 

Considerando lo anterior, se realiza el despliegue de actividades iniciando 

con la convocatoria al grupo de asociación de usuario a través de los 

diferentes canales (posters, página web y medios audiovisuales), adicional a 

ello se deberán inscribir en cada sede en el siguiente formulario: 

 

 

 

Fecha de Inicial 02-10-2023 Hora de Inicio 8:00 

Fecha Final 02-10-2023 Hora Final 10:00 

Sede NACIONAL  

Actividad 
COMITÉ DE NO CONFONFORMACIÓN DE 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Participantes 

Karen tapias Rubiano: Dirección Científica 

Eugenia Villa: Enfermera 

Daniela Moncada Enfermera 

Adriana Ochoa: líder de calidad  
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El periodo del 01-07-2033 al  30-09-2023  del año 2023 se convocó el 

Comité de conformación de usuarios dando así cumplimiento a las 

exigencias de la resolución 227 de 2017. 

 

La modalidad utilizada para su elección fueron carteles informativos en 

puntos visibles en las sedes de SIAM, las cuales no tuvieron los resultados 

esperados, de un total de 1400 usuarios vinculados a la Fundación SIAM, 

no hubo un solo inscrito o interesado a participar en dichos espacios de 

participación 
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La líder del proyecto de participación social en salud y la líder de calidad de 

la empresa confirman que no hubo un solo usuario inscrito al grupo de 

asociación de usuarios. 

 

 

Cierre del encuentro 
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Tareas planeadas 

Actividad Responsable Fecha límite 

Realizar nueva convocatoria de 

creación de asociación de usuarios  

Líder programa 

participación 

social.  
02-10-2023 
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Fecha de Inicial 15-12-2023 Hora de Inicio 8:00 am 

Fecha Final 15-02-2023 Hora Final 12:00 m 

Sede NACIONAL  

Actividad COMITÉ DE ÉTICA  

Participantes 

Karen tapias Rubiano: Dirección Científica 

Eugenia Villa: Enfermera 

Melissa Rodriguez: Auxiliar enfermería 

Daniela Moncada Enfermera 

Adriana Ochoa: líder de calidad  

 

Orden del día 

1. Verificación de quorum 

2. Lectura de acta anterior 

3. Desarrollo de la reunión 

4. Cumplimiento de compromisos 

5. Cierre de la reunión.  

 

Desarrollo del Orden del Día 

1. Verificación del quorum. Se verifica quórum cumpliendo con el 

100% de participantes activos. No se presentaron inasistencias al 

momento del inicio del comité.  

2. Lectura del acta anterior: Se aprueba el acta del tercer seguimiento 

sin modificaciones. 

3. Desarrollo de la reunión.  

Se da inicio al cuarto seguimiento 2023, para el proceso de participación 

social, con la siguiente información, se da inicio recordando los ajustes al 

DE-PI-004 en su versión 4, indicando que las estrategias aprobadas y a 

evaluar con plazo máximo la vigencia 2023 el mes de febrero de 2024 por 

ejes con las siguientes estrategias a saber: 

Para todos los efectos los detalles de estandarización de 

documentos externos se describen en el instructivo DE-IN-001 V1 

de comunicación interna y externa. 

 



 

ACTA 

Código: GC-Fr-001 

Versión: 007 

Implementación 
15/05/2020 

 

• Comunicaciones a los usuarios en el entorno de la política de 

participación social en salud. Para efectos de las estrategias de 

comucaciones externas en particular con las definidas al 

respecto, la Alta Dirección a determinado que se utilizaran las 

estrategias desde la identificación de necesidades de 

información a través del formato plan de comunicaciones que 

será revisado anualmente por los equipos de trabajo de cada 

proceso y consolidado antes de finalizado el primer trimestre 

de la siguiente vigencia para su cargue efectivo en plataforma 

de los entes de control. 

• Una vez identificada las necesidades estás serán 

implementadas por el líder designado por la Dirección General 

aportando la matriz de seguimiento definida por el ente de 

control, adjuntado evidencias antes del primer trimestre de la 

vigencia comprometida para lo cual se crea archivo plano por 

cada variable del plan acorde al alcance y sedes activas de la 

organización. 

• En relación a las estrategias aprobadas para el plan de 

participación social se han determinado las siguientes por ejes 

a saber así: 

 

a. Eje estratégico Fortalecimiento institucional para la garantía del 

derecho a la participación: Visibilizar y posicionar la PPSS en la 

entidad: acciones de comunicación interna:  

o Generar contenidos relacionados con la PPSS  

o Diseñar piezas comunicativas (Infografías, videos, etc.)   

o Definir canales Intranet, carteleras, protectores de pantalla, video 

pantallas u otras con los que cuente la entidad. - Divulgar y 

difundir el material diseñado  

o Definir espacios internos para socializar la PPSS (cronograma y 

temáticas)  

o Definir mesas de trabajo y cronogramas conjuntos entre áreas que 

articulen e integren la participación social sobre la base del 

enfoque diferencial, para promover su apropiación. Definir 

protocolos, herramientas o mecanismos comunicativos y 

pedagógicos para la incorporación del enfoque diferencial en los 

espacios participativo. 

 

b. Eje estratégico Empoderamiento de la ciudadanía y las 

organizaciones sociales. Propiciar el empoderamiento ciudadano, a 

través de contenidos y herramientas comunicativas para el ejercicio del 

derecho a la participación: 
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o Contar con Micrositio para la PPSS. Definir y diseñar estructura y 

contenidos para visibilizar las iniciativas de la comunidad - 

organizaciones sociales, buenas prácticas participativas, etc., con 

boletines, destacados en la página web de la entidad 

o Definir parrilla de contenidos y programación propia. - TICS: Diseñar 

y ejecutar campaña para incentivar a las comunidades en la 

generación de contenidos a través de las TICS, para su divulgación en 

los medios institucionales y comunitarios, pueden ser historias y 

testimonios cortos, reportajes fotográficos, entrevistas, hechos 

destacables o news, entre otros.  

o Capacitar a líderes para el desarrollo de competencias comunicativas. 

 

c. Eje estratégico Cultura de la salud: Posicionar estrategias de Promoción 

y prevención y la participación como elemento clave, integrado a los 

procesos de salud: 

 

o Diseñar estrategia IEC en la lógica del plan de comunicaciones  

o Definir plan de contenidos con temáticas y datos de salud: Promoción 

y prevención.  

o  Desarrollar contenidos pedagógicos y mensajes relacionados con la 

cultura de bienestar y salud, espacios de participación y educación, 

en coordinación con las áreas respectivas. 

o Generar material IEC: Diseño de piezas y material de edu-

comunicativo. 

 

d. Eje estratégico Gestión y garantía de la salud: Informar y divulgar 

procesos de la PPSS y sus resultados: 

 

o Campaña de expectativa: Sensibilizar a la ciudadanía para su 

involucramiento en los procesos de decisión (promover la 

participación en los espacios). 

o Definición de contenidos y diseño de material comunicativo. 

o  Acciones de edu-comunicación que integren información y 

conocimientos sobre el derecho que tiene la comunidad a participar y 

apropiarse de estos espacios.  material entregable, etc. 

e. Eje transversal. Uso y apropiación de nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación: Gestión del cambio y nuevas formas 

de operar la PPSS desde la virtualidad.  

o escenarios de acción para posicionar la comunicación e 

interacción digital y virtual. 

o Asistencias técnicas y Espacios de participación e interacción en 

todos los niveles. 
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Desarrollo de la reunión: 

Para el cuarto trimestre del año 2023, se cuenta con los siguientes 

avances en política de participación social: 

a. En relacion a la convocatoria de asociación de usuarios se anexan 

los resultados de no elección en el entendido que no se presentaron 

candidatos para las ciudades activas a la fecha del informe 

relacionados a Cali, Ibagué y Pereira. 

b. Con fines reporte se designa a la jefe Luz Eugenia Villa, la Ing., Luis 

Carlos partes en la emisión y a Adriana Ochoa como líder de calidad 

para su verificación de implementación como responsables con 

corte 28/02/2024 de los informes en plataformas aprobadas por los 

entes de control para dar cierre a la vigencia 2023. 

c. En relacion al cargue de la nueva vigencia se tendrán en cuenta los 

siguientes aspectos: 

• Se asocia el presupuesto solo a las sedes activas en el alcance de 

los objetos contractuales vigentes al momento del cambio. 

• Se desliga al profesional de trabajo social y psicología como 

referentes del programa de participación social y se definirá en 

cada nueva vigencia el profesional acorde a recursos y número 

de sedes activas. 

• En relacion al plan de trabajo para reporte 2023, se ajustan 

fechas por vigencia en el eje de participación de alianzas una vez 

se cuente con el personal para la misma, y se dará continuidad 

de capacitación a personal interno SIAM con fines de apropiación 

de conocimientos y adecuación a las estrategias de comunicación 

efectiva de cada vigencia. 

d. Se realiza en cumplimiento del plan de trabajo aprobado, se realiza 

capacitación al respecto se carga evidencia de la misma para su 

conformidad en lo aprobado para la vigencia así: 

Tema a profundizar con el equipo de salud: Actores de PSS.  
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Fuente: MSPS. Propio 2023 

4. Cumplimiento de compromisos. 

Se cierran con la presentación de resultados de PQRSF adicional a lo 

referido en cumplimiento del plan de comunicaciones y plan de 

capacitación de usuarios y personal SIAM con una adherencia al 

conocimiento del 100% y una participación de las 3 sedes activas por el 

personal profesional anexo nacional en relacion 1:1 por cada una de ellas, 

dando alcance a lo mencionado en el presente informe.  

Se cierra reunión con los siguientes compromisos: 

1. Continuar trabajando según cronograma establecido. 

2. Presentación de informe de cargue archivos planos PPS con 

evidencias del plan 2023  

3. Presentación de plan de participación vigencia 2024.  

Próxima reunión para el mes de marzo de 2024  

 

Tareas planeadas 

Actividad Responsable Fecha límite 

Presentar evidencias del cargue 

cierre plan de participación social 

en salud vigencia 2023 

Líder de 

programa de 

participación 

social 

10-03-2024 
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Presentar plan de participación 

social vigencia 2024 

Líder de 

programa de 

participación 

social 

10-03-2024 

Citación a próxima reunión 

Líder de 

programa de 

participación 

social 

15-02-2024 
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Orden del día 

 

1. Apertura de reunión. 

2. Convocatoria para la conformación de asociación de usuarios. 

3. Seguimiento y recepción de la convocatoria de asociación de usuarios 

4. Cierre del encuentro 

Desarrollo del Orden del Día 

 

Se encuentro del año 2023, para mostrar evidencias y las novedades de la 

convocatoria de conformación de la asociación de usuarios en la 

FUNADACIÓN SIAM 

 

El   plan del año 2023 se basa en el despliegue de actividades 

recomendadas por la resolución 227 de 2017 con el objetivo de 

cumplimiento de normatividad y lograr bajar la información a los usuarios 

y funcionarios. 

 

 

Considerando lo anterior, se realiza el despliegue de actividades iniciando 

con la convocatoria al grupo de asociación de usuario a través de los 

diferentes canales (posters, página web y medios audiovisuales), adicional a 

ello se deberán inscribir en cada sede en el siguiente formulario: 

 

 

 

Fecha de Inicial 22-12-2023 Hora de Inicio 8:00 

Fecha Final 22-12-2023 Hora Final 10:00 

Sede NACIONAL  

Actividad 
COMITÉ DE NO CONFONFORMACIÓN DE 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Participantes 

Karen tapias Rubiano: Dirección Científica 

Eugenia Villa: Enfermera 

Daniela Moncada Enfermera 

Adriana Ochoa: líder de calidad  
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El periodo del 01-10-2023 al 15-12-2023  del año 2023 se convocó el 

Comité de conformación de usuarios dando así cumplimiento a las 

exigencias de la resolución 227 de 2017. 

 

La modalidad utilizada para su elección fueron carteles informativos en 

puntos visibles en las sedes de SIAM, las cuales no tuvieron los resultados 

esperados, de un total de 1400 usuarios vinculados a la Fundación SIAM, 

no hubo un solo inscrito o interesado a participar en dichos espacios de 

participación 
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La líder del proyecto de participación social en salud y la líder de calidad de 

la empresa confirman que no hubo un solo usuario inscrito al grupo de 

asociación de usuarios. 

 

Se cierra año sin asociación de usuarios, para el año 2024 se planearan 

nuevas estrategias para lograr la creación de estas reuniones.  

 

 

Cierre del encuentro 
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Tareas planeadas 

Actividad Responsable Fecha límite 

Realizar nueva convocatoria de 

creación de asociación de usuarios  

Líder programa 

participación 

social.  
15-12-2023 

  

 

 

 

 


