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8:00am — 8:30am Bienvenida LEONARDO GARZON LEGUIZAMON
' ' Marco de Referencia Odontélogo; Experto técnico en los procesos de Humanizacion y transformacion cultural. - Secretaria Distrital de Salud

JAVIER NINO CARRILLO
Psicélogo, Ingeniero Industrial, Especialista en SST. Experiencia en trabajo psicosocial de las organizaciones.

8:40 am a 10:00am . MARTA SONIA VILLAMIZAR
Estilos de Ayuday ) ) . S o . o L o
Sindrome de Burnout Profesional en Psicologia - Docente universitaria Experiencia en el campo clinico y comunitario. Experiencia como referente de humanizacion
en hospital del distrito y en planeacion de politicas distritales. Miembro del equipo de humanizacién subdireccion de calidad de SDS
10:00am — 10:15am Descanso
MARTA SONIA VILLAMIZAR
10:15:am — 10:45am Consideraciones del Profesional en Psicologia - Docente universitaria Experiencia en el campo clinico y comunitario. Experiencia como referente de humanizacion
o ' Sindrome de Burnout en hospital del distrito y en planeacion de politicas distritales. Miembro del equipo de humanizacion subdireccion de calidad de SDS
JAVIER NINO CARRILLO
AFearm _ 11- Escala de Medicion de Psicélogo, Ingeniero Industrial, Especialista en SST. Experiencia en trabajo psicosocial de las organizaciones.
10:45:am — 11:15am . o
Sindrome de Burnout Distrital de Salud
Sindrome de Burnout Dr. MIGUEL COTE

Una experiencia de la Psiquiatra
Universidad Nacional

\
Cierre .
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“Global cooperation is
not a luxury; it is the
necessary ingredient
for recovery today and
resiliency tomorrow.”

Berge Brende
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Megatendencias en el
mundo

https://www.facebook.com
https://www.facebook.com/w

WatCh?"=82£845944837 SINDROME DE atch?v=658911718360097
Finlandia disminuir huel Ciudad 15 minutos
inlan éeéclasrrrb\;nnuc;r uela BURNOUT

https://www.facebook.com/watch?v
=771123437013151

Que piensa la poblacidn acerca de
manejo de la pandemia. *
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Uno de cada cuatro colaboradores de la salud,
estaba sufriendo depresion y ansiedad, y uno de
cada tres, insomnio.[l]] La OMS evidencio
recientemente un aumento de la notificacion por
parte de los trabajadores de la salud de episodios de
acoso verbal, discriminacién y violencia fisica a
raiz de la COVID-19. OMS

OPS 2021- Estudios nacionales en los Estados En Colombia, se calcula que en promedgﬁz de cada cien
Unidos, Brasil y México muestran altas tasas de pacientes que ingresan a una institucion de salud para ser

angustia, ansiedad y sintomas depresivos. atendidos sufren un evento adverso.
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Identificacion de la respuesta espontanea

Escribir en cada recuadro el nimero de la respuesta marcada.

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5 Caso 6 Caso 7 Caso 8 Caso 9 Casol0
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Hacer la propia grafica marcando con un circulo los niumeros puestos en los cuadros de arriba.

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5 Caso 6 Caso 7 Caso 8 Caso 9 Caso 10
A 6 4 6 3 5 1 3 4 6 3
B 2 2 5 5 1 4 2 3 2 6
C 5 1 1 4 3 3 6 6 1 4
D 3 6 2 2 2 6 4 5 5 1
E 1 3 4 6 6 2 1 2 3 5
F 4 5 3 1 4 5 5 1 4 2
& | i’ | BOGOT/\
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CLAVE

Puntuacién Tipo respuesta Estilo dominante

Respuesta A

Respuesta B

Respuesta C

Respuesta D

Respuesta E

Respuesta F
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1.-Agotamiento fisico y mental
generalizado

El trabajador sufre una pérdida de
energia en todos los niveles de
salud:

Sefales de agotamiento

mental: el estrés y la ansiedad son los

principales protagonistas que preceden al

sindrome del trabajador quemado. Es

mas, el burnout se alimenta de ambos,

ademas de tener relacion con la |

aparicion de trastornos adaptativos,

relacionados con el estrés, la ansiedad, i SECRETARIA DE
la depresion y el insomnio SALUD

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND
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INDIFERENCIA, DESAPEGO, DISMINUCION DEL COMPROMISO
LABORAL T

-
LA PERSONA SE MUESTRA IRRITABLE Y DE TRATO DIFICIL I

Hay falta de atencion hacia las tareas, olvidos frecuentes y una desidia
generalizada que nace de la dificultad para concentrarse..

El BURNOUT produce

Nunca consigue ser el trabajador que era antes de un cambio

uemarse y ello el genera mayor sufrimiento
. e . comportamental

importante :
actividades, etc., no deja avanzar en la cada vez mayor "pila de tareas - N

endientes". *
2 BOGOTI\
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La alienacién de las actividades

Agotamiento emocional ? relacionadas con el trabajo: las

Sintomas fisicos : el : el agotamiento causa personas que experimentan Re”d'm'g.”tg reducido.
estrés crénico puede que las personas se agotamiento ven sus trabajos como Los individuos con
provocar sintomas sientan agotadas cada vez mas estresantes y R ENTIS OIS SETET
fisicos. como dolores incapaces de . frustrantes. Pueden volverse negativos sobre las
de éabeza e T G TEE TR A4 cinlc_os sobre sus condiciones de tareas. Tienen dificultad
. y y ' trabajo y las personas con las que ara concentrarse v. a
estdmago o problemas menudo les falta : & P Y,
goop \ trabajan. También pueden menudo, carecen de

intestinales. energia para hacer su | I distanciarse emocionalmente y creatividad

trabajo. comenzar a sentirse adormecidos
por su trabajo.

- ———
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha procedido al
reconocimiento oficial del burnout o “sindrome de estar
- quemado” o de desgaste profesional como enfermedad tras la
ratificacion de la revisibn numero 11 de la Clasificacion

*
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Debemos cuidar a nuestros trabajadores de salud a través de redes de apoyo
que les permitan preservar su salud mental y fisica. Debemos celebrarlos
por los héroes que son y protegerlos del estigma. Debemos alentar y admirar
a nuestros trabajadores de la salud, no temerlos y faltarles el respeto”.

Dra. Carissa F. Etienne, Directora de la OPS/OMS. (T de abril del 2020)

*
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Ejemplo de test de Sindrome de Burnout

¢, Quieres saber si sufres de burnout laboral?

Instrucciones: En cada pregunta, selecciona la respuesta que mas te
identifique. Donde 1 es NUNCAy 5 SIEMPRE

*
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https://www.questionpro.com/blog/es/burnout-laboral/

s

Casi Casi .
Nunca Aveces . Siempre
Nunca Siempre

* 1. Me siento agotado y sin ganas de hacer nada.

Hacer las cosas

Bien

Trae cosas

* 2. Tengo pensamientos negativos sobre el lugar donde trabajo.

* 3. Soy indiferente y no hago un esfuerzo por comprender a las personas ¢ L L [ [
Buenas que me rodean.
* 4. Me irritan facilmente los problemas pequefios o mis compaferos de Lo Lo [ L

trabajo y equipo.

* 5. Siento que no me valoran, ni reconocen mi esfuerzo en el trabajo. = < < = =
Por eso
hazlo todo
con el * 6. Siento : -z : [ [ [ la [
- . gue nadie me escucha o pone atencion a lo que digo.
Corazon
@ * 7. Pese a mi esfuerzo siento que estoy logrando menos de lo que o [ [ Lo [
deberia.
* 8. Me siento presionado para cumplir mis metas. [oe [ [ [ [
* 9. Siento que no estoy obteniendo lo que quiero de mi trabajo. = = = < =
* 10. Siento que estoy en el trabajo equivocado o [ [ L [
* . . q L L [ Lo
11. Estoy frustrado por algunas situaciones que suceden en el trabajo
* 12. Siento que la politica o burocracia de la organizacion frena mis = = = = L=
habilidades para hacer un buen trabajo
* 13. Siento que hay mas trabajo por hacer del que tengo la capacidad de Lo Lo Lo [
hacer.
(o [a [a [a [a

* 14. Siento que no tengo tiempo para hacer muchas de las cosas que son
importantes para hacer un trabajo de calidad.

* 15. Me parece gue no tengo tanto tiempo para planear como quisiera.
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Interpretacion del puntaje

Puntaje
15-18
19-32

33-49

50-59

60-75

Observacion

No hay senales del Sindrome de Burnout
Pocos indicio del Sindrome de Burnout

Ten cuidado: puedes estar en riesgo de
padecer el Sindrome de Burnout.

Estas en grave riesgo de padecer Sindrome
de Burnout, haz algo al respecto
urgentemente

Estas en grave riesgo de padecer Sindrome
de Burnout, haz algo urgentemente

*

BOGOT/\

SECRETARIA DE

pore | SALUD

Esta presentacion es propiedad inteleetual, controlada y producida por la Secretaria-Distrital de Salud de Bogota - Elaborada en noviembre de 2021




Por eso
hazlo todo
con el

Corazon

&)

SINDROME DE BURNOUT
UNA EXPERIENCIA
DESDE LA
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Se continuan realizando asistencias técnicas del £

excluslvamente telefomcas o vurtuales de
a través del teléfono:
celular: y correo:

Consulte aqui la informacién para la prestacién de servicios
de salud durante la emergencia sanitaria por COVID-19.
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Marcela Dlaz Ramlrez Leonardo F. Garzén L. Marta S. Villamizar R. Javier Nifio Carrillo
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